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A. Généralités

La présente déclaration de confidentialité décrit la maniére dont Euromex, en tant que responsable du
traitement, traite les données a caractére personnel dans le cadre de ses activités.

Euromex est le nom commercial d'Europese Maatschappij voor Schaderegeling en Expertise sa, un assureur
actif en Belgique. Le siege social d'Euromex est situé a 2600 Berchem, Generaal Lemanstraat 82-92. Euromex
est identifiée a I'aide du numéro d'entreprise (TVA BE) 0404.493.859 et du numéro d'agrément 0463 auprés
de la Banque nationale de Belgique (en tant qu‘autorité de contréle).

En tant qu'assureur, nous traitons les données a caractere personnel de nos clients et de nos partenaires. Nous
apprécions a3 sa juste valeur la confiance que vous nous accordez et nous accordons donc beaucoup
d'importance a la protection de vos données a caractére personnel et de votre vie privée. Euromex vise 3
respecter I3 législation relative 3 |a protection des données, dont le Réglement (UE) 2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif 3 la protection des personnes physiques a I'égard du traitement
des données a caractére personnel et a Ia libre circulation de ces données, et abrogeant Ia directive 95/46/
CE ("RGPD”) et la Loi du 30 juillet 2018 relative a la protection des personnes physiques a I'égard des
traitements de données a caractére personnel.

La présente déclaration de confidentialité s'inscrit dans le cadre des obligations de transparence auxquelles
Euromex est soumise dans le cadre du RGPD. Notre déclaration de confidentialité est constamment mise a jour.
La version publiée sur notre site web est toujours Ia version la plus récente.

Pour plus d'informations, questions, suggestions et des plaintes, n‘hésitez pas a vous adresser 3 notre Data
Protection Officer:

privacy(@euromex.be

Euromex sa

Data Protection Officer

Generaal Lemanstraat 82-92

2600 Berchem

B. A quelles fins utilisons-nous vos données 3 caractére personnel?

1. Gestion de clients et gestion d’assurances

1.1 De quoi s'aqgit-il?

Nous utilisons vos données pour les finalités que nous vous avons communiquées lorsque nous avons recueilli
vos données pour la conclusion du contrat (d‘assurance), I'exécution du contrat (d'assurance), nos intéréts
légitimes, ou parce que I3 loi nous y oblige.

La personne concernée peut notamment étre un (candidat) preneur d'assurance, assuré, victime, personne
lésée, partie adverse, témoin, expert, intermédiaire en assurances, ...

a) Evaluation avant la conclusion du contrat

Préalablement a la conclusion des contrats d'assurance, nous traitons les données afin d'analyser Ia demande
et d'évaluer correctement I'opportunité de conclure le contrat d'assurance et/ou les conditions auxquelles un
contrat d'assurance est conclu, comme la prime ou d'éventuelles exclusions (spécifiques) de couverture. Ce
volet comprend également des discussions commerciales.

La base de ce traitement est la nécessité contractuelle (y compris les mesures précontractuelles prises 3 la
demande de la personne concernée).
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En vertu de I'obligation de déclaration Iégale, vous devez communiquer toutes les circonstances connues (y
compris les données 3 caractére personnel) qui peuvent avoir une influence sur I'évaluation du risque par
Euromex. En cas d'omission ou de communication inexacte de ces informations (y compris les données 3
caractére personnel), le contrat est frappé de nullité, il peut étre proposé de le modifier ou de le résilier par
Euromex

b) Traitement lors de I'exécution du contrat pour gérer des polices et sinistres

Nous rassemblons, conservons et traitons vos données lorsque cela est nécessaire pour:
gérer I3 relation avec le client;

établir un profil client;

offrir des services;

évaluer des risques;

gérer et traiter des sinistres;

établir des factures et, si nécessaire, les encaisser;

répondre a des questions, suivre des discussions commerciales et des litiges clients;
offrir un support technigue.

SIS IR IS IS RS RS NS

La base de ce traitement est la nécessité contractuelle.

c) Traitement afin de respecter la loi

Nous pouvons aussi utiliser vos données 3 caractére personnel pour respecter I3 loi, par exemple:

& dans le cadre de la lutte contre le financement du terrorisme, y compris les mesures et le reporting y
afférents, ainsi que I'application des régles en matiére de sanction;
le traitement comptable des opérations selon la Iégislation comptable et les obligations fiscales (par
exemple, I'établissement d'attestations fiscales);
I'obligation, selon Ia législation sur Ia distribution d'assurances, de recueillir des informations en amont
de la conclusion d’un contrat pour établir une offre d'assurance;
I'obligation de communiquer des informations aux autorités belges qui les transmettent alors a I'Internal
Revenu Service des Etats-Unis d’Amérique (e.a. FATCA);
les obligations de reporting interne et externe découlant de Ia législation et de la réglementation.

O O O

)

La base de ce traitement est I'obligation Iégale de la part d’Euromex.

d) Divers traitements dans le contexte de la gestion de clients et de la gestion d’assurances
Outre les traitements énumeérés ci-dessus, nous avons encore plusieurs traitements complémentaires.

Nous recueillons, conservons et traitons notamment des données 3 caractére personnel pour:

le reporting interne sur les produits, services et relations clients;

évaluer et améliorer les services et produits existants et développer de nouveaux services et produits;
proposer des simulations d'assurance en dehors du contexte d'une proposition d'assurance;

permettre Ia constatation, I'exercice, la défense et Ia garantie de nos droits ou des droits des personnes
que nous représentons éventuellement (par exemple en cas de litiges);

pouvoir évaluer notre position en tant que votre assureur;

prévenir I'abus et Ia fraude a I'assurance et quéviter les risques;

permettre I3 réassurance;

réagir correctement si une personne exprime son méecontentement, porte plainte chez nous ou en cas
de discussion commerciale concernant des questions et/ou litiges.

AN RN NS

AN ERES

Ces traitements sont basés sur I'intérét |égitime d’Euromex et de tiers (concrétement, selon le cas, le fait de
pouvoir fonctionner comme entreprise, le marketing direct, la gestion et la limitation des litiges, la gestion et
la prévention des risques ainsi que la prévention et Ia lutte contre la fraude).

e) Traitements statistiques
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Afin de soutenir les activités d'Euromex, des traitements statistiques sont également organisés, a savoir le
traitement de données a caractére personnel en vue de créer des modeéles statistiques.

Pour ces traitements statistiques, Euromex réutilise des données a caractére personnel obtenues dans le
contexte d'autres finalités conformément aux dispositions du RGPD en la matiere.

1.2 Quelles données a caractére personnel traitons-nous?

Nous traitons les données a caractére personnel que nous obtenons de vous ou de tiers. Il s'agit alors
d'informations pertinentes pour le traitement de polices et de sinistres.

Les données a caractére personnel traitées sont les suivantes:

des données d'identification (comme votre nom et votre date de naissance);

des données de contact (comme votre adresse, numéro de téléphone et adresse courriel);

des données professionnelles (formation et profession);

des données bancaires pour le traitement de paiements (comme votre numéro de compte);

des données nécessaires au calcul de la prime d'assurance de produits spécifiques (comme Ia plaque
d'immatriculation d’un véhicule, le kilométrage et les risques exclus, certaines habitudes de
consommation, le mode de vie ...) et des données sur les sinistres;

SRS RS RSN

(> des informations sur des assurances précédentes (comme un ancien assureur, charge des sinistres
comprise);

( des données sur votre situation familiale et financiére (comme le nombre de personnes que compte votre
ménage);

(> le numéro de registre national;

& des données sur votre santé avec votre consentement explicite ou si c'est nécessaire pour des actions

en justice;

des données a caractere personnel judiciaires;

des données 3 caractére personnel pénales avec votre consentement écrite explicite ou si c'est nécessaire
pour des actions en justice;

des données sur I'utilisation que vous faites de nos sites web (via des cookies par exemple);

des données audiovisuelles (par exemple, des vidéoconférences ou des enregistrements de celles-ci).

)

)

Pour la lutte contre la fraude et les actions en justice, Euromex peut traiter des données médicales et des
données a caractére personnel pénales en vertu de I'exception Iégale en matiére d'actions en justice. Dans ce
cadre, Euromex peut également traiter des données 3 caractére personnel qui ont été manifestement publiées
par vous.

Nous pouvons recevoir des informations venant de tiers:

5 votre organisation;

des instances publiques et des organismes de sécurité sociale;

des assureurs et réassureurs précédents (par exemple, sinistralité ou traitement d'un sinistre);

votre courtier (par exemple si le courtier fait établir une proposition a votre demande) ou d‘autres tiers
qui sont légitimement concernés (par exemple votre comptable, conseiller fiscal, représentant ou
conseiller);

le preneur d'assurance (par exemple si vous étes victime);

les prestataires de services de paiement;

les sources disponibles publiquement (par exemple la BCE, le registre UBO ...);

les data brokers (validation de données et enrichissement de données).

G C
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1.3 Pour combien de temps vos données 3 caractére personnel sont-elles conservées?

Les données 3 caractere personnel sont conservées conformément aux délais suivants:
O - Pour les obligations Iégales, le délai de conservation Iégal est appliqué.
O - Pour les autres traitements, le délai de prescription du droit commun est appliqué.

Pour les traitements statistiques, il n'y a pas de délai de conservation limité conformément au RGPD.

2. Gestion d'intermédiaires en (ré)assurance et de leurs collaborateurs
2.1 De quoi s'agit-il?
Si vous étes actif pour Euromex en tant qu'intermédiaire en (ré)assurance (ou collaborateur de cet
intermédiaire), nous traiterons vos données a caractére personnel dans ce contexte:

la conclusion et I'exécution de conventions d'intermédiation;

(> la gestion de relations avec les intermédiaires et leurs collaborateurs;

( la promotion d'Euromex et de ses produits;

& le reporting interne.

8]

La base du traitement est Ia nécessité contractuelle d'une part et I'intérét Iégitime d’Euromex (3 savoir le fait
de pouvoir fonctionner comme entreprise) 3 des fins promotionnelles d'autre part. Pour le traitement de
données a caractére personnel impose par la loi, I'obligation Iégale sert de base.

2.2 Quelles données a caractére personnel traitons-nous?
Les données a caractére personnel traitées sont les suivantes:

& vos données d'identification (comme votre nom et votre date de naissance) et/ou celles de votre
personnel;

vos données de contact (comme votre adresse, numéro de téléphone et adresse courriel) et/ou celles de
votre personnel;

les données financiéres et données bancaires pour le traitement de paiements (comme votre numéro de
compte);

les données professionnelles (formation, compétences, profession et fonction);

les évaluations liées a la relation et a I'exécution de contrats;

les données audiovisuelles (par exemple, des vidéoconférences ou des enregistrements de celles-ci).

)

8]

OO0

Les données a3 caractére personnel sont directement obtenues auprés de la personne concernée et via des
tiers. Les sources externes de données 3 caractere personnel sont I'organisation dans laquelle I3 personne
concernée est active, les médias sociaux (par exemple LinkedIn pour les données professionnelles), les sources
de données publiques (BCE) et les banques de données privées contenant des données a caractére personnel
professionnelles (data brokers).

2.3 Pour combien de temps vos données a caractére personnel sont-elles conservées?

Les données a caractére personnel sont conservées durant un délai allant jusqu’a 10 ans aprés la fin de la
relation contractuelle avec I'intermédiaire en (ré)assurance.

3. Gestion de fournisseurs
3.1 De quoi s'agit-il?
Si vous fournissez des produits ou services a Euromex (autres que des services d'intermédiaire en
(ré)assurance) nous traiterons vos données a caractére personnel dans ce contexte:

& la conclusion et I'exécution de conventions;

(> la gestion de relations avec les fournisseurs;

A~

O le reporting interne a propos des conventions de fournisseur.

La base du traitement est la nécessité contractuelle d'une part et I'intérét Iégitime d’Euromex (3 savoir le fait
de pouvoir fonctionner comme entreprise) a des fins de gestion et de reporting interne d‘autre part.
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3.2 Quelles données a caractére personnel traitons-nous?

Les données a caractere personnel traitées sont les suivantes:

vos données d'identification (comme votre nom et votre date de naissance) et/ou celles de votre
personnel;

vos données de contact (comme votre adresse, numéro de téléphone et adresse courriel) et/ou celles de
votre personnel;

des données bancaires pour le traitement de paiements (comme votre numéro de compte);

les données professionnelles (formation, compétences, profession et fonction);

les évaluations liées 3 la relation et a I'exécution de contrats;

les données audiovisuelles (par exemple, des vidéoconférences ou des enregistrements de celles-ci).

)

8]

SES IR NS

Les données a caractére personnel sont directement obtenues auprées de Ia personne concernée et via des
tiers. Les sources externes de données 3 caractere personnel sont I'organisation dans laquelle Ia personne
concernée est active, les médias sociaux (par exemple LinkedIn pour les données professionnelles), les sources
de données publigues (BCE) et les banques de données privées contenant des données de fournisseurs (data
brokers).

3.3 Pour combien de temps vos données 3 caractére personnel sont-elles conservées?

Les données a caractére personnel sont conservées durant un délai allant jusqu’a 10 ans aprés la fin de la
relation contractuelle.

4. Traitement au fins de marketing direct
41 De quoi s'aqgit-il?
Nous pouvons aussi utiliser vos données 3 caractére personnel e.a. pour:
offrir ou proposer nos produits et services adaptés a votre situation personnelle;
effectuer des enquétes de satisfaction pour évaluer votre intérét pour certains produits et services;
le reporting interne a propos d'activités de marketing;
informer les clients des différentes actions;
promouvoir I'image de marque auprés du grand public;
le traitement de données a caractére personnel via le site web, notamment via les cookies.

OO0 C0

La base de ce traitement est I'intérét Iégitime d’Euromex (3 savoir le fait de pouvoir fonctionner comme
entreprise et le marketing direct).

Sivous introduisez votre numéro de GSM ou adresse courriel, cette donnée peut étre utilisée pour le marketing
direct. Pour tout ce qui ne ressort pas du réglement d'opt-out Iégal (principalement les produits d'assurance
Euromex), votre consentement préalable sera demandée par Euromex.

Pour les cookies, Euromex demande le consentement de placer des cookies lorsque c'est Iégalement obligatoire.
Vous trouverez de plus amples informations sur les cookies dans |a déclaration en matiére de cookies.

4.2 Quelles données a caractére personnel traitons-nous?
Les données a caractére personnel traitées sont les suivantes:

& vos données d'identification (comme votre nom et votre date de naissance) et/ou celles de votre
personnel;

vos données de contact (comme votre adresse, numéro de téléphone et adresse courriel) et/ou celles de
votre personnel;

les données de consommation (comme votre portefeuille d'assurance);

les données professionnelles (formation, compétences, profession et fonction);

le comportement en ligne et les intéréts, en ce qui concerne le site web.

)

OO0
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4.3 Pour combien de temps vos données 3 caractére personnel sont-elles conservées?

Les donnees a caractere personnel sont conservees pendant une période de maximum 3 ans apres le dernier
contact significatif (par exemple, une demande de |a personne concernée ou un contrat en cours).

5. L'organisation de |'entreprise
5.1 De quoi s'agit-il?
Le fonctionnement d‘Euromex suppose plusieurs traitements sans lesquels Euromex ne pourra pas

entreprendre ou pas efficacement. Ces traitements peuvent s'inscrire dans le cadre des obligations Iégales
d’Euromex ou de critéres d'opportunité.

a) Traitement pour respecter la loi

Plusieurs fonctions et activités internes d'Euromex doivent étre organisées en vertu des obligations légales:

(> le respect d'obligations Iégales et administratives des entreprises (par exemple, obligations fiscales,
obligations comptables ...);
I'organisation de la fonction d'audit et de compliance et les traitements sur le plan de I'actuariat;
I'organisation de la continuité de I'organisation (y compris le release, Ia gestion des incidents et de la
continuité de I'entreprise);
le traitement de données 3 caractére personnel en vertu d'obligations dans le cadre du RGPD (par
exemple, suivi des demandes des personnes concernées et infraction relative aux données 3 caractere
personnel);
I'intervention obligatoire dans des procédures judiciaires et pénales, comma Ia fourniture d'informations
dans le contexte d'enquétes judiciaires et/ou policiéres, I'intervention dans des procédures de saisie.

& OG0

)

La base de ce traitement est I'obligation Iégale da la part d’Euromex.

b) Intermédiation en assurance
La base de ce traitement est I'obligation Iégale de la part d’Euromex.

c) Autres Divers traitements

Euromex traite des données 3 caractére personnel dans le contexte d'une série d'activités qui sont propres aux
entreprises d'assurances et, de maniére plus générale, aux entreprises:
& dans le cadre des activités de la société, dont les reprises, il est possible qu'Euromex traite des données
3 caractere personnel dans la phase d'investigation;
& permettre I'administration, la gestion (des risques) et le contrdle de I'organisation.

La base de ce traitement est I'intérét Iégitime d’Euromex (3 savoir le fait de pouvoir fonctionner comme
entreprise, la prévention et I3 lutte contre la fraude, la protection des propriétés et des personnes, la sécurité
des informations).

5.2 Quelles données a caractére personnel traitons-nous?

Les données a caractére personnel traitées sont les suivantes:

des données d'identification (comme votre nom et votre date de naissance);

des données de contact (comme votre adresse, numéro de téléphone et adresse courriel);

des données professionnelles (formation et profession);

des données bancaires pour le traitement de paiements (comme votre numéro de compte);

des données nécessaires au calcul de la prime d'assurance de produits spécifiques (comme Ia plaque
d'immatriculation d'un véhicule, les risques exclus, ...) et des données sur les sinistres;

)

SERES RS

(> des informations sur des assurances précédentes (comme un ancien assureur, charge des sinistres
comprise);

& des données sur votre situation familiale et financiére (comme le nombre de personnes que compte un
ménage);

( des données sur votre santé avec votre consentement explicite ou si c’'est nécessaire pour des actions
en justice;
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des données a caractére personnel judiciaires;

des données a caractere personnel pénales avec votre consentement écrite explicite ou si c'est nécessaire
pour des actions en justice;

des données sur I'utilisation que vous faites de nos sites web (via des cookies par exemple);

les données audiovisuelles (par exemple, des vidéoconférences ou des enregistrements de celles-ci).

le numéro de registre national.

SRS
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Ces données a caractere personnel sont obtenues auprés de Ia personne concernée ou de sources publiques
et privées (notamment la BCE, les médias sociaux, les data brokers, les sociétés concernées par les activités de
reprise et leurs conseillers).

5.3 Pour combien de temps vos données a caractére personnel sont-elles conservées?

Euromex conserve vos données a caractére personnel comme suit:
(> Pour les obligations Iégales, le délai de conservation Iégal est appliqué.

( Pour les autres traitements divers, le délai de prescription du droit commun est appliqué.

6. Seécurité et caméras de surveillance
6.1 De quoi s'agit-il?
Euromex traite vos données 3 caractére personnel dans le contexte suivant:
& controle d'accés des batiments et sieges d’Euromex (par exemple, accés aux parkings et accés aux locaux)
pour garantir Ia sécurité, la protection et la surveillance des personnes et des biens;
(> surveillance par caméra conformément 3 |a |égislation relative aux caméras de surveillance.

La base de ce traitement est I'intérét légitime d’Euromex et de tiers (3 savoir le fait de pouvoir fonctionner
comme entreprise, la sécurité des propriétés et des personnes ainsi que Ia sécurité des informations).

6.2 Quelles données a caractére personnel traitons-nous?

Euromex traite les données a caractére personnel suivantes dans le contexte des traitements a des fins de
protection et de surveillance:

les données d‘identification (comme votre nom et Ia plaque d'immatriculation de votre véhicule);

des données de contact (comme votre adresse, numéro de téléphone et adresse courriel);

les données professionnelles (organisation et raison de Ia visite);

les images de la caméra.

AN ERES

6.3 Pour combien de temps vos données a caractére personnel sont-elles conservées?

Les images des caméras de surveillance sont conservées conformément aux délais de conservation prévus par
I3 loi.

C. Destinataires de vos données a caractére personnel

Dans le cadre de nos traitements, vos données a caractére personnel sont transmises, selon le contexte, a un
ou plusieurs destinataires. La base de cette transmission est identique a Ia base du traitement.

1. La personne concernée, ses alliés, son employeur et ses mandataires

Nous fournissons vos données a caractére personnel 3 vous-méme et, dans des circonstances spécifiques, a
un ou plusieurs de vos alliés. Cela peut par exemple étre le cas lorsque la personne concernée est un mineur.
En outre, nous transmettons également vos données a caractére personnel aux personnes qui interviennent
en votre nom et pour votre compte dans le contexte des assurances. Dans le contexte de certains contrats
d'assurance, nous transmettons également des données 3 caractére personnel 3 votre travailleur.
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2. Transfert de vos données a d’autres entreprises de Baloise Group
Nous voulons vous assurer de maniére optimale. Nous pouvons donc transférer vos données a d'autres
entreprises de Baloise Group et les recevoir de celles-ci pour évaluer les risques ou chercher des solutions de
réassurance.

3. Echange de données avec des tiers
Lorsque cela est exigé, nous pouvons aussi partager des données supplémentaires pertinentes avec des
autorités, des assureurs privés, des réassureurs, des organismes de sécurité sociale, des avocats, des huissiers
de justice, des comptables, des fournisseurs de services de paiement et des intermédiaires voire d'autres tiers
qui sont légitimement impliqués dans I'établissement ou Ia gestion de Ia police ou dans le réglement d'un
sinistre.

Quand nous faisons appel 3 un prestataire de services externe pour encaisser des dettes ou des primes
impayées, nous pouvons ainsi lui remettre vos données.

4. Autorités, instances judiciaires et autorités de contrdle
Si nous voulons suivre la loi, nous sommes parfois tenus de traiter vos données et de les transmettre a des
tiers (par exemple quand des administrations nous les demandent). Il peut notamment s'agir d'instances
publiques, d'instances judiciaires ou policiéres, d'autorités de contrdle ou de I'Ombudsman des assurances.

5. Prestataires de services en Belgique et a I'étranger
Pour I'exécution de plusieurs traitements, nous faisons appel @ des prestataires de services spécialisés qui
exécutent des missions (partielles) et le traitement des données correspondantes pour nous et 3 notre profit
("sous-traitants”).

Sous-traitants typiques du secteur des assurances:

O experts;

& avocats;

& bureaux de réglement de sinistres a I'étranger.

D’autres sous-traitants, comme:

(> des prestataires de services (de protection) ICT, comme les centres de données, les fournisseurs de la
plateforme sur laguelle les contrats d’assurance sont gérés, les prestataires de services qui offrent un
soutien pour Ia mise sur pied, la maintenance, le test et I'amélioration de la sécurisation de nos systémes
ICT;
des bureaux de marketing et de communication, comme des applications de campagne d'e-mailing, des
prestataires de services qui organisent des campagnes de mailing par courrier, notamment pour fournir
des quittances, des parts bénéficiaires et des attestations fiscales aux preneurs d'assurance;
des sociétés de sécurité et de surveillance;
des prestataires de services pour I'archivage de documents papier;
des prestataires de services de destruction sécurisée de documents papier.

)
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Ces prestataires de services sont contractuellement obligés de respecter les finalités du traitement de données
gue nous avons fixées.

D. Exportation de données a caractére personnel

Dans le cadre de nos traitements, il est possible que vos données 3 caractére personnel soient exportées vers
des pays tiers (3 savoir des pays en dehors de I'Espace économique européen). Cela peut par exemple s‘inscrire
dans le cadre de I'exécution d'un contrat d’assurance ou de notre collaboration avec un prestataire de services
établi dans ce pays.

Pour plusieurs pays, il existe une décision d'adéquation de la Commission européenne, par exemple la Suisse.
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L'existence d’une telle décision signifie que Ia Iégislation de ce pays offre une protection appropriée en matiére
de protection des données.

Si le pays de destination ne reléve pas d’une décision d'adéquation, Euromex offre en principe des garanties
convaincantes en utilisant des clauses contractuelles types approuvées par la Commission européenne.

Dans des cas exceptionnels speécifiques, les données a caractére personnel sont exportées dans une mesure
restreinte vers un pays de destination qui n‘offre pas de protection adéquate en vertu des exceptions prévues
dans le RGPD qui autorisent une telle exportation (“dérogations pour des situations spécifiques”). Cela implique
que les données 3 caractére personnel ne disposent en principe pas d’une protection particuliére. Il peut s'agir
d'une exportation dans les contextes suivants:

& indispensable pour I'exécution d'un contrat d'assurance auguel la personne concernée est partie ou pour
la prise de mesures précontractuelles 3 Ia demande de Ia personne concernée;
indispensable pour Ia conclusion ou I'exécution d'un contrat d'assurance dans l'intérét de la personne
concernée (par exemple, la personne concernée est bénéficiaire);
indispensable pour les actions en justice;
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